
Création d’un ticket 

sur GLPI 

Etape 1 : Connection au compte GLPI 
Connectez-vous au compte GLPI. 

 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Etape 2 : Interface de GLPI 
Après vous être connecté, vous apercevrez sur l’interface du menu un bouton “créer un 

ticket”.  



 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

Etape 3 : Création du ticket 

En arrivant sur le ticket vous devrez renseigner les champs suivants : 

 - Type : Incident (problème/panne) ou Demande (création/évolution) 

 - Catégorie  

- Urgence : niveau d’urgence du problème (évaluation arbitraire),  

- Titre : le titre doit être clair et concis (ex : Mon pc ne navigue plus sur internet), 

 - Description : détail de l’incident/demande. + message d’erreur (pour un incident). 



 
Une fois finie soumettez votre demande à l’aide du bouton. 

 

 
 

 

Etape 5 : Vérification 

En retournant dans le menu, cliquez sur “Tickets”, vous pourrez voir l’avancée de votre 

ticket. 

 



 
 

En cliquant sur votre ticket vous pourrez observer différentes informations comme des 

statistiques, l’historique de votre ticket... 
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