Creéation d'un ticket
sur GLPI

Etape 1 : Connection au compte GLPI

Connectez-vous au compte GLPI.

Source de conexion

Etape 2 : Interface de GLPI

Apres vous étre connecté, vous apercevrez sur l'interface du menu un bouton “créer un
ticket”.



Etape 3 : Création du ticket

En arrivant sur le ticket vous devrez renseigner les champs suivants :

- Type : Incident (probléme/panne) ou Demande (création/évolution)

- Catégorie

- Urgence : niveau d’'urgence du probléme (évaluation arbitraire),

- Titre : le titre doit étre clair et concis (ex : Mon pc ne navigue plus sur internet),

- Description : détail de I'incident/demande. + message d’erreur (pour un incident).



Type  Incident
Catégorie  ----—- v i
Urgence  Moyenne
Eléments associés  +
Observateurs | * R Bond James 24 0
Titre | Mon pe ne va plus sur intermet

Description * | pgaphe v B I

Mon pe est connecté physiguement mais ne navigue pas

Fichier(s) (2 Mio maximum) i
Glissez et déposez votre fichier ici, ou

Sélect. fichiers  Aucun fichier choisi

+ Soumettre la demande

Une fois finie soumettez votre demande a I'aide du bouton.

(<)

Etape § : Vérification

En retournant dans le menu, cliquez sur “Tickets”, vous pourrez voir ’'avancée de votre
ticket.
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En cliquant sur votre ticket vous pourrez observer différentes informations comme des
statistiques, I'historique de votre ticket...
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