Comment déposer une
procedure dans 1a base
de connaissance ?

Etape 1 : Dans votre interface GLPI, allez dans I’onglet “Outils” (“Tools”) et cliquez
sur “Base de connaissances” (“Knowledge Base”).
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Etape 2: Ensuite cliquez sur ajouter en haut du menu de “Base de connaissance”.
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Etape 3: Renseignez les informations et cliquez ensuite sur ADD ou AJOUTER
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Etape 4: Vérifier que votre procédure a été ajouter en cliquant sur “parcourir” ou
“browse”.
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